Informacia o spracuvani osobnych tdajov cestovnou kancelariou ARTravel

Chceme Vas ubezpedit, Ze cestovna kanceldria ARTravel si vazi Vasu dbveru a preto ochrane
Vasich osobnych udajov (pokial ste nam ich uz niekedy v minulosti poskytli) vzdy venovala a
nadalej venuje osobitni pozornost a chrani ich podla platnej pravnej Upravy. Zodpovedna
ochrana VaSich osobnych udajov je pre nas samozrejmostou. Od 25. maja 2018 platia niektoré
nové pravidld ochrany osobnych uUdajov a je naSou zakonnou povinnostou, ale aj nasim
spolo¢nym zaujmom chranit Vase osobné udaje v sulade s pravnymi predpismi Slovenskej
republiky a normami prava Eurdpskej unie, a to predovSetkym s Nariadenim Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych Gdajov a
o volnom pohybe takychto udajov (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (dalej ako
»,hariadenie GDPR®) a zdkonom ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,zakon o ochrane osobnych udajov®).

Cestovna kanceldria ARTravel prijala prislusné technické, organizacné a personalne opatrenia,
s cielom zabezpecit ochranu osobnych udajov svojich zdkaznikov pred ich neopravnenym
spracuvanim a rovnako priebezne preskimava a aktualizuje dokumentaciu v oblasti ochrany
osobnych udajov, v sulade s aktualizovanymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a
samotnou ¢innostou cestovnej kanceldrie ARTravel.

NizSie najdete informacie o tom, ako zaobchddzame s osobnymi Udajmi svojich klientov a
navstevnikov internetovych stranok www.artravel.sk, na aké Gcely su tieto Udaje vyuzivané a aké

sU dalSie podmienky ich spracovania. Prosime, aby ste si vSetky uvadzané informacie dékladne
precitali.

I. Kto je prevadzkovatelom Vasich osobnych udajov?

Prevadzkovatelom osobnych udajov je v zasade ta spoloCnost, ktorej boli osobné udaje
poskytnuté a ktora urcuje Ucel a prostriedky spracuvania osobnych udajov.

Prevadzkovatelom pri spracuvani VasSich osobnych lUdajov je spolo¢nost ARTravel s. r. 0., so
sidlom Sladkoviéova 1007/33, 020 01 Puchov, ICO: 51 256 517, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Trendin, oddiel: Sro, vliozka &.: 35814/R, registrovana pod DIC: 2120660454, IC
DPH: SK2120660454 (dalej aj ako ,,CK ARTravel“ alebo ,,prevadzkovatel”).

Pri spracuvani osobnych udajov ma CK ARTravel postavenie prevadzkovatela a fyzicka osoba,
ktorej osobné uUdaje si CK ARTravel spraclivané, ma postavenie dotknutej osoby (dalej ako
»dotknutd osoba“).

V pripade akychkolvek otdzok alebo pripomienok, tykajucich sa spraculvania osobnych udajov
sa dotknutda osoba mbZze obratit na CK ARTravel prostrednictvom kontaktnych udajov

uvedenych v ¢L. XlI nizsie.

Il. Kto je zodpovednou osobou uréenou CK ARTravel na ochranu osobnych tdajov?
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V sulade s ustanovenim 8 44 a nasl. zakona o ochrane osobnych udajov, je prevadzkovatelom -
CK ARTravel, uréena ako zodpovedna osoba Mgr. Marian Justus, konatel CK ARTravel.
Zodpovednu osobu mozno kontaktovat e-mailom na e-mailovej adrese: info@artravel.sk a
telefonicky na tel. Cisle: +421 907 074 694.

Ill. Coje to spractvanie osobnych tidajov a aké pojmy st s takymto spractivanim spojené?

Radi by sme Vas oboznamili so zakladnymi pojmami, ktoré su uvedené v tomto dokumente a
ktoré Vam pomé6zu obsahu tohto dokumentu lepSie porozumiet.

e Cookies - malé textové subory, ktoré sa ukladaju na zariadenie pouzivatela pocas navstevy
webovej stranky, su vytvarané webovymi servermi a slizia na zhromazdovanie a uchovavanie
informacii o interakcidch pouzivatelov s webovou strankou. Cookies su nevyhnutné pre
niektoré funkcie webovych stranok, ako napr. prihlasovanie. S ich vyuzivanim mozno vyslovit
nesuhlas v ramci vacsiny internetovych prehliadacov.

o Clensky $tat - §tat, ktory je ¢lenskym $tatom Eurépskej tnie alebo zmluvnou stranou Dohody
o Eurépskom hospodarskom priestore.

e Dotknuta osoba - kazda fyzicka osoba, ktorej osobné Udaje sa spracuvaju. Na ucely sluzieb
ponukanych CK ARTravel sa pod dotknutymi osobami rozumeju najma zakaznici (cestujuci)
CK ARTravel, ktori si sluzby CK ARTravel objednavaju.

e Opravneny zaujem - zaujem prevadzkovatela alebo tretieho subjektu, z ktorého vyplyva
potreba spracuvania osobnych Udajov, ktora prevazuje nad zadujmami dotknutej osoby, napr.
ak je dotknuta osoba klientom prevadzkovatela a spracuvanie osobnych udajov je
nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuté osoba.

e Osobitné kategdrie osobnych uUdajov - Udaje, ktoré odhaluju rasovy pdévod alebo etnicky
pbvod, politické nazory, nabozensku vieru, filozofické presvedcenie, ¢lenstvo v odborovych
organizaciach, genetické udaje, biometrické Udaje, Udaje tykajluce sa zdravia alebo Udaje
tykajuce sa sexualneho Zivota alebo sexudlnej orientacie fyzickej osoby. Vo vSeobecnosti sa
spracuUvanie osobitnych kategdrii osobnych Udajov zakazuje, priCom vynimky z tohto zdkazu
urcuje platna pravna uprava.

e Osobné udaje - uUdaje tykajuce sa identifikovanej fyzickej osoby alebo identifikovatelnej
fyzickej osoby (dotknutd osoba), ktord mozno identifikovat priamo alebo nepriamo, najma na
zaklade vSeobecne pouzitelného identifikatora, iného identifikatora, ako je napriklad meno,
priezvisko, datum narodenia, rodné Ccislo, telefénne Cislo, e-mailova adresa, IP adresa a
dalSie.

e Prevadzkovatel - fyzickd alebo pravnickd osoba (napr. cestovna kancelaria), organ verejnej
moci, agentura alebo iny subjekt, ktory vymedzi ucel a prostriedky spracuivania osobnych
Udajov a spracuva osobné uUdaje dotknutych os6b vo vlastnom mene. Prevadzkovatel méze
spracuvanim osobnych ldajov poverit sprostredkovatela.
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e Prijemca - fyzickd alebo pravnickd osoba, organ verejnej moci, agentura alebo iny subjekt,
ktorému sa osobné udaje poskytnu bez ohladu na to, Ci je tretou stranou.

e Profilovanie - akakolvek forma automatizovaného spracuvania osobnych udajov, ktoré
pozostava z pouzitia tychto osobnych udajov na vyhodnotenie urcitych osobnych aspektov
tykajucich sa fyzickej osoby, predovSetkym na analyzu alebo predvidanie znakov alebo
charakteristik dotknutej fyzickej osoby, napr. spravanie sa klienta na webovych strankach pri
online nakupe.

e Sluzba - akakolvek zo sluzieb, ktoru prevadzkovatel CK ARTravel ponuka, t. j. produkty a
sluzby ponukané online a ich podpora.

e Spracuvanie osobnych uUdajov - operacia alebo slbor operacii s osobnymi udajmi alebo so
subormi osobnych udajov, napriklad ziskavanie, zaznamendvanie, usporadulvanie,
Struktdrovanie, uchovavanie, prepracuvanie alebo zmena, vyhladavanie, prehliadanie,
vyuzivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim alebo poskytovanie inym spdsobom,
preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie, vymazanie alebo likvidacia. Inymi slovami
ide o c¢innosti réznej povahy, ktoré prevadzkovatel alebo sprostredkovatel vykonava s
osobnymi udajmi.

o Sprostredkovatel - fyzickd alebo pravnicka osoba (napr. cestovna agentura), organ verejnej
moci, agentura alebo iny subjekt, ktory spraciva osobné udaje dotknutych oséb v mene
prevadzkovatela.

e Tretia krajina - krajina, ktora nie je ¢lenskym Statom (vid definiciu pojmu Clensky Stat vysSie).

o Tretia strana - kazdy, kto nie je dotknutou osobou, prevadzkovatel, sprostredkovatel alebo
inou fyzickou osobou, ktora na zaklade poverenia prevadzkovatela alebo sprostredkovatela
spracuva osobné udaje.

o Ugel spractvania - ddvod, pre ktory prevadzkovatel spractiva osobné Gdaje dotknutych oséb.

e Zodpovedna osoba - fyzickd alebo pravnickd osoba urtena prevadzkovatelom alebo
sprostredkovatelom na vykondavanie ¢innosti suvisiacich s ochranou osobnych udajov, podla
zakona o ochrane osobnych udajov.

IV. AKky rozsah VaSich osobnych udajov spracivame?

CK ARTravel spracuva osobné udaje len v takom rozsahu, v akom je to nevyhnutné na to, aby

mohla svojim zakaznikom riadne poskytovat sluzby a zakaznicku podporu, za sucasného
dodrzania zakonnych povinnosti prevadzkovatela a ochrany jeho opravnenych zaujmov.
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Osobné udaje su zhromazdované o zdkaznikoch CK ARTravel, vratane jej potencionalnych
zékaznikov, ktori maju zaujem o sluzby CK ARTravel alebo ktori jej udelili suhlas k tomu, aby ich
CK ARTravel mohla s ponukou svojich sluzieb oslovovat.

CK ARTravel spracuva najma tieto kategorie osobnych udajov:

e zakladné identifikatné udaje - uvedené osobné udaje su nevyhnutné na ucely plnenia
zmluvy, ktoru zakaznik (cestujuci) uzatvara s CK ARTravel. Tymito sU uUdaje ako meno,
priezvisko, adresa trvalého pobytu, rodné Cislo, ak je pridelené, datum narodenia, Statna
prislusnost, druh a &islo dokladu totoznosti cestujuceho, pripadne dalSie udaje nevyhnutné
na poskytnutie sluzieb CK ARTravel. Udaje v uvedenom rozsahu spractiva CK ARTravel, aj
pokial ide o osoby cestujuce spoloCne s cestujucim, ktory uzatvara s CK ARTravel zmluvu
0 zajazde.

Ak ide o fyzicku osobu podnikatela, CK ARTravel spracuva udaje ako obchodné meno, adresa
miesta podnikania, ICO, ak je pridelené, oznaéenie registra alebo inej evidencie, v ktorej je
fyzicka osoba podnikatel zapisand, Cislo zapisu do tohto registra alebo evidencie. Ak ide
o pravnicku osobu, CK ARTravel eviduje udaje ako obchodné meno/nazov, adresa sidla,
kore$pondenéna adresa, adresa umiestnenia podniku alebo organizaénych zloziek, ICO, ak
je pridelené, udaje €lena Statutarneho organu tejto pravnickej osoby v rozsahu podla tejto
odrazky vySSie, oznacCenie registra alebo inej evidencie, v ktorej je tato pravnicka osoba
zapisana, Cislo zapisu do tohto registra alebo evidencie.

e kontaktné udaje - uvedené osobné Udaje su nevyhnutné na ucéely plnenia zmluvy, ktoru
zakaznik s CK ARTravel uzatvara a na ucely vzdjomnej efektivnej komunikacie. Tymito su
Udaje ako tel. kontakt a e-mailova adresa.

e informacie o vyuzivani sluzieb CK ARTravel - medzi tieto informacie patria informacie o
zéjazdoch, ktoré si zakaznik zakupil u CK ARTravel, pricom na zaklade tychto informacii vie
CK ARTravel nasledne odporucit zakaznikovi iné vhodné sluzby, pripadne zakaznikovi
poskytnut benefity.

e informacie o interakcii so zdkaznikom - Udaje o interakcii so zakaznikom sU zaznamendavané
sp6sobom a len v takom rozsahu, aby CK ARTravel mohla svojim zakaznikom poskytovat
adekvatnu zakaznicku podporu.

e transakcéné uUdaje - tento druh udajov CK ARTravel spracuva vyluéne na Ucely zaznamenania
informacii o platbach za sluzby nou poskytované svojim zakaznikom, ako aj na ucely plnenia
si svojich zakonnych povinnosti (najma vedenie uctovnictva). Takymto udajom je napr. Cislo
bankového uctu a iné platobné udaje.

Osobné uUdaje m6zu byt ziskavané zo strany CK ARTravel aj formou kopirovania, skenovania
alebo iného zaznamendvania dokumentacie a dokladov totoznosti dotknutych oséb, v rozsahu
nevyhnutnom pre poskytovanie sluzieb CK ARTravel, plnenie jej ¢innosti a dosiahnutie uc¢elu, na
ktory CK ARTravel tieto osobné Udaje spracuva.
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CK ARTravel méze zasielat dotknutym osobam (najma zakaznikom ¢€i potencialnym zakaznikom)
informacie o sluzbach a ponuky, a to na zaklade ich suhlasu. Rozsah osobnych udajov
dotknutych osbb na ucely zasielania tychto informacii a ponuk je meno, priezvisko, adresa
trvalého pobytu, tel. Cislo a e-mailova adresa.

Pri spracuvani osobnych udajov nedochadza k individualnemu rozhodovaniu, ktoré je zalozené
na automatizovanom spracuvani osobnych udajov, vratane profilovania.

V. Naakom pravnom zaklade a na aké ucely spracivame Vase osobné udaje?
Pravny zaklad spractvania osobnych udajov
CK ARTravel spractiva osobné udaje na zaklade nasledovnych pravnych zakladov:

e suhlas dotknutych os6b so spracuvanim ich osobnych udajov,

e plnenie zmluvnych zavazkov suvisiacich s poskytovanim sluzieb objednanych dotknutou
osobou/zakaznikom u CK ARTravel, a to najma ubytovacich, stravovacich, dopravnych a
doplnkovych sluzieb, ako aj sluzieb suvisiacich so zabezpeéenim komplexného cestovného
poistenia,

e plnenie zakonnych povinnosti CK ARTravel, ktoré jej vyplyvaju zo zakona pri poskytovani jej
sluzieb a vykonavani jej ¢innosti,

e opravneny zaujem CK ARTravel.

Dotknuta osoba je povinnd poskytnut CK ARTravel osobné uUdaje v rozsahu uvedenom v ¢l. IV
vySSie, nakolko odmietnutie ich poskytnutia predstavuje prekazku pre uzavretie zmluvy s CK
ARTravel a plnenie jej zmluvnych zavazkov.

CK ARTravel oslovuje aj potencialnych zakaznikov napr. prostrednictvom formularov
zverejnenych na svojom webovom sidle. V tomto pripade je nevyhnutnym pravnym zakladom
pre ziskanie a dalSie spracuvanie osobnych Udajov suhlas dotknutej osoby. Tento suhlas musi
byt poskytnuty slobodne, uréite a zrozumitelne.

Sluzby poskytované na internetovej stranke, pri ktorych sa vyZzaduje suhlas dotknutej osoby, nie
sU adresované priamo dotknutym osobam, ktoré nedovrSili 16 rokov veku.

Uéel spractivania osobnych tdajov
CK ARTravel spracuva osobné udaje na nasledovné ucely:

e poskytovanie sluzieb objednanych zakaznikmi CK ARTravel, zabezpecovanie ubytovacich,
stravovacich, dopravnych a doplnkovych sluzieb, ako aj sluzieb suvisiacich so zabezpe&enim
komplexného cestovného poistenia,

e informovanie dotknutych osbéb o sluzbach, ponukach zdjazdov a zasielanie marketingovych
noviniek a informécii,

Strana5z12



e spracovanie Uctovnych podkladov CK ARTravel.

Osobné udaje dotknutych os6b mbzu byt prevadzkovatelom vyuzité na marketingové aktivity za
Ucelom propagacie obdobnych sluzieb, zasielania marketingovych noviniek a informacii,
newsletterov, akciovych ponuk, spracovania individualnych ponuk a prieskumu trhu a
spokojnosti s vyuzivanymi produktami. Je v ramci opravneného zaujmu prevadzkovatela
poskytnut adresatom ucelené, vSeobecné a na klienta orientované informacie ohladom
najnovsich Speciadlnych ponuk cestovnej kancelarie. Zoznam tychto adresatov sa spristupni len
opravnenym osobam v ramci CK ARTravel a sprostredkovatelom, len pokial je to nevyhnutné na
poskytovanie sluzieb a plnenie ¢innosti CK ARTravel.

Dotknuté osoby mézu kedykolvek odvolat svoj vtejto suvislosti poskytnuty suihlas, a to
pisomne, zaslanim odvolania suhlasu e-mailom alebo poStou na kontaktné udaje CK ARTravel,
uvedené v ¢l. Xll nizSie. Odvolanim suhlasu nie je dotknuté zdkonné spracuvanie osobnych
Udajov do Casu jeho odvolania (odvolanie suhlasu nepésobi spatne).

Pri pisomnom odvolani suhlasu je potrebné uviest Vase meno, priezvisko a e-mailovu adresu.
Rovnako je potrebné vyslovne uviest, Ze si nezelate, aby CK ARTravel dalej spracuvala VasSe
osobné udaje na marketingové ucely. Suhlas mozno odvolat vSeobecne (bude sa vztahovat na
vSetky marketingové Cinnosti), pripadne mozno Specifikovat, na aké marketingové Cinnosti sa
odvolanie suhlasu vztahuje (napr. posielanie mesacéného newslettera).

Pri ponukach sluzieb zasielanych e-mailom alebo v pripade informa&nych emailov (mesacény
newsletter), mozno suhlas odvolat online priamo v texte takéhoto e-mailu, kliknutim na odkaz,
ktory obsahuje moznost odvolania suhlasu so zasielanim tychto e-mailov. V tomto pripade bude
Vas e-mail z databazy automaticky odstraneny.

VI. Akym subjektom su spracuvané osobné udaje spristupnené?

Osobné udaje mo6zu byt poskytnuté alebo spristupnené zo strany CK ARTravel nasledovnému
okruhu prijemcov:

e subjekty, s ktorymi CK ARTravel spolupracuje pri plneni svojich zmluvnych zavazkov
a prostrednictvom ktorych zabezpecuje sluzby pre cestujucich —t. j. sprostredkovatelia, ako
napr. zmluvné poistovne pre ucely cestovného poistenia, letecké spolocnosti, autobusové
dopravné spolocénosti, obchodni zahraniéni partneri, vrozsahu sluzieb podla uzavretej
zmluvy o zajazde,

e subjekty poskytujuce CK ARTravel externe ucétovné, pravne, danové, poStové sluzby a IT
sluzhby,

e subjekty, voCi ktorym ma CK ARTravel zdkonnu povinnost poskytnut osobné udaje
dotknutych oséb.

CK ARTravel ma ako prevadzkovatel so sprostredkovatelmi uzavreté zmluvy o spracuvani
osobnych udajov, vramci ktorych sa sprostredkovatelia zavazuju dodrziavat potrebnd uroven
ochrany spracuivanych osobnych udajov.
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CK ARTravel osobné udaje nezverejiiuje, neposkytuje a nespristupfiuje inym subjektom, ako
tym, voci ktorym jej takato povinnost vyplyva z prisluSnej pravnej upravy alebo tym, voci ktorym
je takéto poskytnutie informacii nevyhnutné pre zmluvnu spolupracu, zabezpecenie sluzieb
zakaznikom (cestujucim) CK ARTravel, a s tym suvisiacich ukonov vratane splnenia prislusnych
zakonnych povinnosti CK ARTravel.

Ak sa ma uskutoériovat prenos osobnych udajov dotknutych os6b do tretej krajiny alebo
medzindrodnej organizacie niektorym zo subjektov podla prvej a druhej odrazky vysSie, ktorému
CK ARTravel poskytuje urcité osobné udaje dotknutych osbb, takyto prenos osobnych udajov
moézu uskutoénovat dané subjekty vzdy len pri dodrzani vSetkych opatreni uvedenych v
nariadeni GDPR a zdkone o ochrane osobnych udajov, tak, aby v Ziadnom pripade neboli
ohrozené alebo poru$Sené prava dotknutych osob.

VIl. Po aku dlhu dobu uchovavame Vase osobné udaje?

CK ARTravel uchovava Vase osobné udaje po dobu nevyhnutne potrebnu pre splnenie ucelu ich
spracuvania (napr. po dobu trvania zmluvného vztahu) alebo po dobu trvania udeleného
sUhlasu dotknutej osoby. Nasledne sU osobné Udaje uchovavané po dobu uréenu osobitnymi
pravnymi predpismi, napr. zakonom o uUc¢tovnictve, dafnovymi pravnymi predpismi (spravidla v
trvani 10 rokov), pricom v pripade potreby sa tieto doby predlzuju o vSeobecné premléacie doby
(pre vysporiadanie zavazkov a vedenie potencialnych sudnych konani). Po uplynuti prislusnej
doby uchovavania osobnych udajov CK ARTravel zabezpedi likvidaciu osobnych udajov.

Pokial dobu Uschovy osobnych Udajov upravuju viaceré pravne predpisy, uplatiuje sa najdlhsia
zakonna doba.

VIIl. Zaistenie bezpecnosti spractvanych osobnych udajov

Na zaistenie ochrany a bezpecnosti spraclivanych osobnych uUdajov prijala CK ARTravel
zodpovedajlce opatrenia pri vyuZziti modernych informacnych technoldégii.

Bezpecnostné opatrenia technickej a organizacnej povahy chrania spracuvané osobné ldaje
pred ich poSkodenim, zni¢enim, stratou, zmenou, neopravnenym pristupom a spristupnenim,
poskytnutim alebo zverejnenim, ako aj pred akymikolvek inymi nepripustnymi spdsobmi
spracuvania.

Internymi pravidlami su pre zamestnancov prevadzkovatela stanovené podmienky pre pristup a
spracovanie osobnych udajov v jednotlivych informacnych systémoch. Spracuivanie osobnych
Udajov prebieha automatizovanymi prostriedkami, ako aj manualne. Pripojenie na internet a
prenos osobnych Udajov su zabezpecené Sifrovanim a certifikatom SSL. Zamestnanci su viazani
povinnostou mléanlivosti (aj po skonéeni pracovného pomeru), pricom nesmu osobné udaje
poskytnut tretim stranam bez suhlasu dotknutej osoby.

IX. Pouzivanie analytickych nastrojov (cookies)
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Prevadzkovatel pouZiva na monitorovanie svojich webovych stranok analyticky nastroj, ktory
pripravuje datovy retazec a sleduje ako ndavsStevnici pouzivaju stranky na internete. Ked' si
navstevnik prehliada stranku, systém vygeneruje cookie, aby zaznamenal informacie suvisiace s
navstevou (navStivené stranky, Cas straveny na naSich webovych strankach, prehliadanie
Udajov, odchod zo stranky atd.). Tieto Udaje vSak nesmu byt prepojené na osobu navstevnika.

Tento nastroj je nastrojom na zlepSenie ergonomického dizajnu webovej stranky, na vytvaranie
uzivatelsky prijatelnej webovej stranky a na zvySenie online zazitku navstevnikov.

CK ARTravel nepouziva analytické systémy na zber osobnych informacii.

Navstevnici webovej stranky maju moznost akceptovat cookies alebo ich odmietnut. Nakolko je
kazdy prehliadac¢ iny, maju navStevnici moznost nastavit svoje preferencie ohladom cookies
individualne pomocou panela nastrojov prehliadada. Ak sa vS8ak rozhodnu neakceptovat
cookies, nebudu moct vyuzivat niektoré funkcie na webovej stranke CK ARTravel.

X. Aké prava mate v suvislosti so spracuvanim Vasich osobnych udajov?

Prava dotknutej osoby v suvislosti so spracuvanim osobnych udajov upravuje zakon o ochrane
osobnych udajov v ustanoveni § 19 a nasl. a nariadenie GDPR v ¢lankoch 12 az 22.

V suvislosti so spracivanim osobnych udajov CK ARTravel podla ¢lanku IV. ma dotknuta osoba
nasledovné prava:

a) pravo pozadovat od CK ARTravel ako prevadzkovatela pristup k svojim osobnym tdajom,

) pravo na opravu osobnych udajov,

) pravo na vymazanie osobnych udajov,

d) pravo na obmedzenie spracuvania osobnych udajov,

) pravo na prenosnost osobnych udajov,

f) pravo namietat spracuvanie osobnych udajov,

g) pravo podat navrh na zacatie konania o ochrane osobnych udajov.

a) Pravo pozadovat od CK ARTravel pristup k svojim osobnym tdajom

Dotknuta osoba ma pravo vyZiadat si od CK ARTravel potvrdenie otom, &i spracuva osobné
Udaje, ktoré sa jej tykaju. Ak CK ARTravel takéto osobné Udaje spracuva, ma dotknutd osoba
pravo ziskat pristup k tymto osobnym udajom a informéacie o:

e Ucele a pravnom zaklade spracuvania osobnych udajov, t. j. kvdli Comu a na akom zaklade
CK ARTravel spracuva jej osobné udaje,

e kategdrii spracuvanych osobnych udajov, t. j. aké osobné udaje CK ARTravel spracuva,

e prijemcovi alebo kategdrii prijemcov, ktorym boli alebo maju byt osobné udaje poskytnuté,
najma o prijemcovi v tretej krajine alebo o medzinarodnej organizacii, ak je to mozné, t. j.
komu boli alebo maju byt osobné tdaje poskytnuté,

e dobe uchovavania jej osobnych udajov, prip. o kritériach jej uréenia, t. j. ako dlho bude CK
ARTravel uchovavat osobné udaje,

e prave pozadovat od CK ARTravel opravu osobnych udajov, ich vymazanie alebo obmedzenie
ich spracuvania, alebo o prave namietat spraculvanie osobnych udajov,
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e kontaktnych Gdajoch Uradu na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky (dalej aj ako
Larad®),

e prave podat navrh na zacatie konania podla § 100 zdkona o ochrane osobnych udajov,

e zdroji osobnych udajov, ak sa osobné udaje neziskali od dotknutej osoby,

e existencii automatizovaného individualneho rozhodovania  vratane profilovania
podla ustanoveni zakona o ochrane osobnych udajov.

Sucastou tohto prava je aj pravo dotknutej osoby na poskytnutie osobnych udajov, ktoré o nej
CK ARTravel spracuva, a to spésobom podla poziadavky dotknutej osoby. Za opakované
poskytnutie osobnych udajov, o ktoré dotknutd osoba poziada, mdéze CK ARTravel uctovat
primerany poplatok zodpovedajlci administrativnym nakladom.

b) Pravo na opravu osobnych udajov

V pripade, Zze CK ARTravel spraclva nespravne alebo neuplné osobné uUdaje, tykajuce sa
dotknutej osoby, ma dotknuta osoba pravo, aby CK ARTravel bez zbytoéného odkladu opravila
nespravne osobné Udaje, ktoré sa jej tykaju. So zretelom na ucel spracuvania osobnych udajov
ma dotknuta osoba tieZ pravo na doplnenie nelplnych osobnych udajov.

c) Pravo na vymazanie osobnych udajov
Dotknuta osoba ma pravo na to, aby CK ARTravel bez zbyto¢ného odkladu vymazala osobné
Udaje, ktoré sa jej tykaju, ak je splnena aspon jedna z nasledovnych podmienok:

e o0sobné Udaje uz nie su potrebné na ucel, na ktory sa ziskali alebo inak spracuvali,

e dotknutd osoba odvolad suhlas na spraculvanie osobnych Udajov, na zaklade ktorého sa
spracuvanie osobnych udajov vykonava, pricom sucasne neexistuje iny pravny zaklad pre
spracuvanie jej osobnych udajov,

e dotknuta osoba namieta spracuvanie osobnych uUdajov, ktoré je vykonavané na pravnom
zaklade opravneného zdujmu CK ARTravel, pricom neprevazuju ziadne opravnené dévody na
spracuvanie osobnych udajov,

e o0sobné udaje sa spracuvaju nezakonne,

e dbévodom pre vymaz je splnenie povinnosti podla zdkona o ochrane osobnych udajov,
osobitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana.

Pravo na vymazanie osobnych udajov vSak dotknutd osoba nema3, ak je spracuvanie osobnych
Udajov, ktoré sa jej tykaju, potrebné na:

e uplatnenie prava na slobodu prejavu alebo prava na informacie,

e splnenie povinnosti podla zdkona o ochrane osobnych uUdajov, osobitného predpisu alebo
medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana,

e Ucel archivacie alebo Statisticky ucel, ak je pravdepodobné, Ze pravo na vymazanie
osobnych udajov znemozni alebo zavaznym spOsobom stazi dosiahnutie cielov takého
spracuvania, alebo

e uplatnenie pravneho naroku CK ARTravel.

d) Pravo na obmedzenie spractvania osobnych udajov
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Dotknuta osoba ma pravo na to, aby CK ARTravel obmedzila spracuvanie osobnych udajov,
ktoré sa jej tykaju, ak je splnend aspon jedna z nasledovnych podmienok:

e dotknuta osoba namieta spravnost osobnych udajov, a to poc¢as obdobia umoznujiceho CK
ARTravel overit spravnost osobnych udajov,

e spracuvanie osobnych udajov je nezakonné a dotknutd osoba namieta vymazanie osobnych
Udajov a Ziada namiesto toho obmedzenie ich pouzitia,

e CK ARTravel uZz nepotrebuje osobné udaje na ucel spracuvania osobnych udajov, ale
potrebuje ich dotknuta osoba na uplatnenie pravneho naroku, alebo

e dotknutd osoba namieta spracuvanie osobnych Udajov, ktoré je vykonavané na pravnom
zéklade opravneného zaujmu CK ARTravel, ato az do overenia, ¢i opravnené dévody na
strane CK ARTravel prevazuju nad opravnenymi dévodmi dotknutej osoby.

Ak sa spracuvanie osobnych udajov na zaklade uplatnenia tohto prdva dotknutej osoby z
niektorého z vysSie uvedenych dévodov obmedzilo, okrem uchovavania mbze osobné udaje CK
ARTravel spracuvat len so suhlasom dotknutej osoby alebo na ucéel uplatnenia pravneho
naroku, na ochranu os6b alebo z dévodov verejného zaujmu. CK ARTravel je povinna vopred
informovat dotknutl osobu, ktorej osobnych uUdajov sa obmedzenie spracuvania tykalo,
o zruSeni obmedzenia spracuvania jej osobnych udajov.

CK ARTravel ako prevadzkovatel je povinny oznamit prijemcovi osobnych udajov opravu,
vymazanie alebo obmedzenie spracuvania osobnych udajov dotknutej osoby, uskutoénené CK
ARTravel na zaklade uplatnenia prav dotknutej osoby (pokial sa to neukaze ako nemozné alebo
si to nevyzaduje neprimerané usilie ).

e) Pravo na prenosnost osobnych udajov

Dotknuta osoba ma pravo ziskat osobné udaje, ktoré sa jej tykaju a ktoré poskytla CK ARTravel, v
StruktUrovanom, beZne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate a ma pravo preniest tieto
osobné udaje dalSiemu prevadzkovatelovi, ak je to technicky mozné a ak sa osobné uUdaje
spracuvaju na pravnom zaklade poskytnutého suhlasu dotknutej osoby/plnenia zmluvy medzi
CK ARTravel a dotknutou osobou a sucasne je splnend podmienka, Ze spracuvanie osobnych
udajov CK ARTravel sa vykonava automatizovanymi prostriedkami.

Uplatnenim tohto prava nie je dotknuté pravo dotknutej osoby na vymaz osobnych udajov.

f) Pravo namietat spracuvanie osobnych udajov

Dotknuta osoba ma pravo namietat spracuvanie jej osobnych Udajov, z dévodu tykajlceho sa jej
konkrétnej situacie, ktoré je vykonavané na pravnom zaklade opravneného zdujmu CK ARTravel.
Ak dotknuta osoba namietne spracuvanie jej osobnych Udajov podla predchadzajlicej vety, CK
ARTravel dalej nesmie spracuvat jej osobné udaje, ak nepreukdze nevyhnutné opravnené
zaujmy na spracuUvanie osobnych Udajov, ktoré prevazuju nad pravami alebo zaujmami
dotknutej osoby alebo dévody na uplatnenie pravneho naroku.

Dotknuta osoba ma pravo namietat spraculvanie osobnych udajov, ktoré sa jej tykaju, na ucel
priameho marketingu vratane profilovania v rozsahu, v akom suvisi s priamym marketingom. Ak
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dotknuta osoba namieta spracuvanie osobnych Uudajov na ucel priameho marketingu,
prevadzkovatel dalej osobné udaje na ucel priameho marketingu nesmie spracuvat.

g) Pravo podat navrh na zacatie konania o ochrane osobnych tdajov

Ak sa dotknuta osoba domnieva, Zze pri spracuvani jej osobnych udajov doslo k poruSeniu
nariadenia GDPR alebo zakona o ochrane osobnych Udajov, je opravnena podat na Urad na
ochranu osobnych Udajov Slovenskej republiky navrh na zacatie konania o ochrane osobnych
Udajov podla ust. § 100 zakona o ochrane osobnych udajov.

Informacie o podani navrhu podla predchadzajicej vety su verejne dostupné na webovej
stranke

Uradu na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky, na nasledovnom webovom linku:
https://dataprotection.gov.sk/sk/.

Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky, so sidlom Nédmestie 1. maja 18, 811 06
Bratislava, mozno kontaktovat na kontaktoch zverejnenych na uvedenejwebovej stranke uradu,
tel. kontakt: +421 2 32 31 32 14; +421 2 32 31 32 49, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk.

XI. Ako mozete CK ARTravel kontaktovat v suvislosti s uplatnenim Vasich prav?

VysSie uvedené prava si mdze dotknutd osoba uplatnit u CK ARTravel na nasledovnych
kontaktnych udajoch:

e elektronicky na e-mailovej adrese: info@artravel.sk, alebo

e pisomnou ziadostou doruc¢enou CK ARTravel osobne alebo poStou na adrese: Sladkovicova
1007/33, 020 01 Puchov.

VSetky oznamenia a vyjadrenia k Zziadostiam na uplatnenie prav dotknutych oséb poskytuje CK
ARTravel bezodplatne. Ak je vSak Ziadost dotknutej osoby zjavne neopodstatnena alebo
neprimerana najma pre jej opakujicu sa povahu, CK ARTravel ma pravo od dotknutej osoby
pozadovat primerany poplatok, zohladfujuci s tym spojené administrativne naklady alebo mbze
odmietnut konat na zdklade ziadosti.

Xll. Za kolko a v akej forme mozete ocakavat odpoved CK ARTravel k VasSej ziadosti?

Ak si dotknuta osoba uplatni svoje vy$Sie uvedené prava, je CK ARTravel povinna informovat
dotknutl osobu o prijatych opatreniach do jedného mesiaca od dorucéenia ziadosti. Uvedenu
lehotu mdéze CK ARTravel v odévodnenych pripadoch, s ohladom na komplexnost a pocet
ziadosti, predizit o dalsie dva mesiace, a to aj opakovane, pri¢om o kazdom takomto prediZeni
lehoty informuje dotknutt osobu spolu s uvedenim dévodov predizenia lehoty. Ak CK ARTravel
neprijme opatrenia na zaklade Ziadosti dotknutej osoby, je povinna do jedného mesiaca od
doruéenia ziadosti informovat dotknutd osobu o dévodoch nekonania a o moznosti podat navrh
na zadéatie konania o ochrane osobnych Gdajov na Urade na ochranu osobnych udajov
Slovenskej republiky.
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Poskytnutie informacii sa odvija od spbdsobu, akym bola ziadost podana (listinne alebo
elektronicky). Ak bola Ziadost podana elektronicky, informéacie budu poskytnuté dotknutej
osobe elektronicky, okrem pripadu, ak tato v Ziadosti uvedie, ze poZaduje iny spdsob
poskytnutia informacii. V pripade, Ze dotknuta osoba zaSle ziadost v listinnej podobe,
informacie jej budu poskytnuté v rovhakej podobe.
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